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In hoeverre zijn verenigingen bekend en actief met onderstaande producten en diensten?

i -
[ o 7 y
O}\—/
Servicemeting 2021 “=
KNKV
Waarover hebben verenigingen contact gehad met het KNKV en hoe tevreden zijn zij hierover?
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. % Neutraal

% Tevreden
% Zeer tevreden

Vindbaarheid
contactgegevens
% Niet van toepassing
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Hoe tevreden zijn verenigingen over onderstaande aspecten? \»‘Q
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\ . % Zeer ontevreden
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. % Zeer ontevreden . % Ontevreden . % Neutraal

Waar willen verenigingen graag advies of ondersteuning bij hebben?
' 29,8%

Ten opzichte van 2020 zijn er enkele onderwerpen gewijzigd/toegevoegd
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Aantal verenigingen enin %
Vrijwilligersmanagement
Trainersbegeleiding 21,2%
e 19,2%
Technisch beleid 13,9% @‘%‘
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SlpEmEerng /e g 11.3% ' Bereikbaarheid Telefonische
11,3% \ KNKV-medewerkers bereikbaarheid ticketsysteem
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Fusies of samenwerking —= Hoe tevreden zijn verenigingen over KNKV-medewerkers over onderstaande aspecten?
Back to School
KorfbalPlus T 7,9% ~
I 7.5% ‘ N N
N 7,9%
T 6,6%
\@ Klantvriendelijkheid Flexibiliteit Tijdige reactie
\\d vaardigheden e-mail/telefoon

Deskundigheid

Arbitrale opleidingen \
" . Online
Bestuurlijke trajecten
Kangoeroe Klup
Korfbal op School (voorheen schoolkorfbal)
8,6%
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Accommodatiezaken .
Communicatieve Nakomen van Inzet
afspraken

Verenigingsarbitrage
Technische opleidingen
Sportakkoord of services ] 6,0%
Schoolkorfbaltoernooi ] 5,3%
4,6%
3,3%

Vrienden- en vriendinnentraining

G-korfbal



